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PSYCHOLOGIA GRUP WIEKOWYCH -
WYBRANE ELEMENTY

Milodszy wiek szkolny — do 11 roku zycia
(Ogdlnie)

Dziecko jest zainteresowane swiatem. Zaczyna wigcej rozumie€. Przed-
stawiciele religii, tzn. ksi¢za, katecheci, sg kim$§ waznym. Od okoto 9 roku
zycia pojawia si¢ rozumienie Boga jako ducha dobrego, kochanego, spra-
wiedliwego. Dziecko przygotowuje sie do przyjecia I Komunii Swigtej.
W tym okresie Bog jest traktowany jako stroz zycia moralnego, a nie jako
dawca moralno$ci. Bég jest Ojcem, jest Opiekunem. U dzieci w tym wieku
jest tendencja do przenoszenia obrazu wtasnego ojca na obraz Boga. Z ob-
razu mamy przenosza cierpliwos¢, akceptacje, czutos$¢, z obrazu taty — na-
kazy, zakazy, wzor do nasladowania.

(Szczegotowo)
Wiek szkolny (7-8 lat)
Bardzo intensywne sg w tej fazie przezycia dziecka natury spoleczne;.
Szuka ono oparcia w osobach dorostych, przy czym szczegdlnego znacze-
nia nabiera w jego oczach nauczyciel — wychowawca, ktdrego autorytet



w sprawach szkolnych przewyzsza nawet autorytet rodzicow. Miedzy sobg
dzieci obcuja na zasadzie kontaktow indywidualnych, stopniowo uczac si¢
wspoldziatania, wspétpracy i wspolnych zespotowych gier. Zycie spotecz-
ne dzieci w tej fazie przebiega pod okiem i kierunkiem nauczyciela i przez
niego jest kierowane. Dzieci uczg si¢ kierowania procesami poznawczymi,
staja si¢ w coraz wigkszym stopniu zdolne do koncentracji uwagi, do spo-
strzegania i obserwacji zjawisk.

Wiek szkolny (9-10 lat)

Ten czas charakteryzuja wyrazne zmiany w sferze intelektualnej 1 calej
osobowosci dziecka. Rozwija si¢ intensywnie mowa i myslenie, wzbogaca
si¢ zasOb slownictwa, przyswaja, chtonie wiedze¢ o §wiecie.

Myslenie dziecka rozwija si¢ w kierunku zwigkszonej aktywnosci 1 sa-
modzielno$ci. Osiggnigciem tego okresu jest opanowanie pierwszego ze-
spotu operacji mys§lowych, zwanych ,,operacjami konkretnymi”. Zachodza
przeobrazenia w stosunku dzieci z dorostymi 1 réwiesnikami. Mimo wyraz-
nej potrzeby obcowania z dorostymi i szukania u nich zyczliwego oparcia
i pomocy, dzieci nie uznaja juz ich autorytetu w sposob bezwarunkowy,
sktaniajac si¢ do racjonalnej, rzeczowej, a czgSciowo nawet krytycznej ich
oceny. Narastajaca potrzeba obcowania i wspotdzialania z rowiesnikami
prowadzi do tego, ze dzieci zaczynaja powodowac¢ si¢ normami wspolzycia
wytworzonymi i obowigzujagcymi w grupie. Zdanie rowiesnikOw w poczat-
kach tej fazy rownowazy si¢ ze zdaniem dorostych, a w koncowym etapie
zaczyna nawet w roznych sytuacjach zyskiwac przewage.

Powstajg autonomia i heteronomia moralna. Heteronomia — uznawanie
przez dzieci autorytetu dorostych za jedyny stuszny (mtodszy wiek szkol-
ny). Po6zniej zaczyna si¢ ksztaltowa¢ autonomia, czyli dla dziecka wowczas
wiekszym autorytetem staje si¢ grupa roéwiesnicza. Nastepuje wzrost ak-
tywnosci spolecznej 1 rozwdj umiejetnosci wspotzycia 1 wspolpracy w ze-
spole. Znajduje to wyraz m.in. w zamitowaniu dzieci tego wieku do gier
ruchowych podporzadkowanych okreslonym zasadom.

Zabawy powinny by¢ oparte na pewnych zasadach (prawidtach, przepi-
sach) gry. Przepisy te regulujg uktad i podziat sit bawigcych si¢ grup dzie-
cigcych. Kazde dziecko w takiej zabawie ma swoja pozycje uzgodniong
z pozycja innych uczestnikow zabawy. Tego rodzaju zabawy maja zwykle
charakter wspotzawodnictwa, rywalizacji. Wazne jest SPRAWIEDLIWE
przestrzeganie zasad, wazny jest dla dzieci wynik. Duzego znaczenia
wsrod zabaw dzieci szkolnych zaczynaja nabiera¢ wszelkiego rodzaju gry
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pokojowe, $wietlicowe, majace charakter intelektualnego wspotzawodnic-
twa — domino, warcaby, proby gry w szachy itp. Dos$¢ istotne sg zabawy
tematyczne, zabawy w role.

Wsrdd licznych rodzajow zabaw niemalg role w zyciu dzieci w tym
wieku odgrywaja rozne zajgcia 1 zabawy o charakterze manualnym,
a wsrdd nich zabawy konstrukcyjne.

Olbrzymia jest rola rysunku szczeg6lnie u maluchéw, od klas IIT — IV
zanika spontaniczno$¢ rysunku, wystepuje jego schematyzacja poprzez ha-
mowanie ekspresji.

Uwaga dzieci rozwija si¢ i ksztaltuje pod wplywem nauki szkolnej, sta-
jac si¢ coraz bardziej zdolna do koncentracji, trwalosci 1 przerzutnosci.
Zwigksza si¢ tez jej pojemnos¢. Trwalo$¢ uwagi dziecka mobilizuje wigc
1 utrzymuje umiarkowana zmiana w tresciach i metodach. Zbyt dtugotrwa-
fa, jednorodna czynnos¢ umystowa wywotuje zmeczenie lokalne. Zapobie-
ga mu wprowadzenie zmian w czynnosciach dzieci. Sytuacje ogladania
przedstawien teatralnych i filmow sg sytuacjami zabawy, rozrywki i odpo-
czynku dla dzieci szkolnych. Zmienno$¢ akcji, tok narracji, $ledzenie z jed-
nej strony kolejnych obrazow, a z drugiej konieczno$¢ rozumienia tekstow
moéwionych zmuszajg dziecko do skupionego spostrzegania, do pamigtania
tego, co si¢ dziato uprzednio, analizowania sytuacji 1 wnioskowania, stad
ogladanie przedstawien teatralnych i filmow sprzyja rozwojowi procesoOw
poznawczych i bogaceniu si¢ stownika.

Wiek $redni szkolny — dorastanie (ogdlnie)

W tym okresie rozwoju pojawia si¢ zdolno$¢ myslenia hipotetyczno-
-dedukcyjnego. Gwaltowny rozwoj uczu¢ i emocji. Odczucie wilasnej
ptciowosci. Wzrasta krytycyzm. Krytyczna ocena religijno$ci — zostaje od-
rzucona autorytarnos¢. Jest to che¢ samodzielnego poznania Boga. Dorosli
nie sg autorytetem w dziedzinie moralnosci.

Okoto 15 roku zycia pojawia si¢ obraz Boga Stworcy, Ojca, Najwyz-
szej Mitosci, uwielbienie, kogo$ kogo darzy si¢ zaufaniem. Czas poszuki-
wania przyjaciot — zagrozeniem jest tutaj wejscie w grupe, ktora nie akcep-
tuje wiary, moze to powodowac odej$cie od Boga. To grupa stanowi auto-
rytet, mowi co jest COOL. W tym czasie budzace si¢ popedy seksualne po-
woduja poczucie winy, ktore albo zostanie rozwigzane przez spowiedz
badz dobra, odpowiedzialng rozmowe albo skonczy si¢ odrzuceniem reli-
gii, ktora ogranicza.



Wiek dorastania (szczegotowo)

Organizacje mtodziezowe zaspokajaja bardzo silng w tym wieku po-
trzebe przynaleznosci do grupy rowiesniczej, jak rowniez potrzebe odgry-
wania w spoteczenstwie okreslonej roli. Potrzeba aktywnosci, ktéra obja-
wia si¢ poprzez samodzielnos¢. Jednym z charakterystycznych objawow
ksztaltowania si¢ osobowos$ci dorastajacych jest rozwdj samodzielnosci.
Okoto 12 — 13 roku zycia w rozwoju tym nast¢puje znamienny zwrot pole-
gajacy na odkryciu $§wiata psychicznego. Oprocz zainteresowania Swiatem
zewnetrznym pojawiajg si¢ zainteresowania przezyciami psychicznymi
1 $wiatem doznan wewnetrznych. Mtodociani zaczynaja zywo interesowac
si¢ cechami wtlasnej osobowosci, porownywaé si¢ z innymi ludzmi, co
przyczynia si¢ do wyodrebnienia wlasnej indywidualnos$ci na tle sSrodowi-
ska spotecznego, w jakim przebywaja. Nastepuje tu ksztattowanie si¢ obra-
zu samego siebie — wlasnego ,,ja”. Owo ksztaltowanie wlasnego ,,ja” od-
bywa si¢ przede wszystkim pod wpltywem otoczenia spotecznego i okre-
Slonych doswiadczen zyciowych. Odgrywaja tu ogromna role takie ele-
menty, jak: opinie i oceny dorostych i rowiesnikdw, aprobata i dezaproba-
ta, pochwaly 1 nagany, sukcesy i niepowodzenia, poréwnywanie si¢ z inny-
mi.

Do zagadnien, ktore dla mlodziezy staja si¢ interesujace, nalezg naste-
pujace grupy:

1. Zagadnienia zwigzane z rozwojem zycia psychicznego, sfera osobi-
stych przezy¢ i doznan, wzrastajacg samowiedzg i samoswiadomoscia oraz
rozwojem wlasnej osobowosci.

2. Zagadnienia wynikajace w rozwoju spolecznego mlodziezy (zwigza-
ne z przynalezno$cia do grupy rowiesniczej, wybranej organizacji, klasy
szkolnej, wyplywajace z koniecznosci wyboru zawodu itp.).

3. Zagadnienia powstajace na tle wzrastajacej potrzeby obcowania
z osobami innej plci (przezycia seksualne, uczuciowe, moralne).

4. Zagadnienia zwigzane z przyswajaniem wartosci kulturowych, ko-
niecznoscig dokonania wyboru i wykrystalizowania $wiatopogladu.

Poza tymi og6lnymi kierunkami zainteresowan, ktore cechujag w mniej-
szym lub wigkszym stopniu wszystka dorastajagcg miodziez, wiek dorasta-
nia przynosi ze sobg rdznicowanie si¢ zainteresowan poznawczych, ksztat-
tujacych si¢ na podstawie nauki szkolnej lub dziatalno$ci pozaszkolne;,
a zaleznych od kierunku wychowawczego, krystalizujacych si¢ uzdolnien
lub tez innych réznorodnych wptywow kulturowych.



W tym czasie ksztattuje si¢ Swiatopoglad:

1. Przyjmowanie skrajnych stanowisk. Postawa mlodziezy jest albo do-
gmatyczna, albo sceptyczna (krytyczna), nigdy za$ relatywna. Nie uznaje
ona stanowisk posrednich, koncepcji filisterskich, stuzacych wygodzie zy-
cia.

2. Mlodziez jest doktrynerska, tzn. sktonna do tworzenia konstrukeji,
wyciggania pochopnych wnioskoéw, do powierzchownej krytyki. Doktry-
nerstwo mtodziezy wyraza si¢ rOwniez w tworzeniu utopii spotecznych.

3. Mtodziez wykazuje nieograniczong wiar¢ w rozum i pragnienie wie-
dzy absolutnej. Wszystko to thumaczy si¢ brakiem do§wiadczenia, niezna-
jomoscia faktow oraz brakiem oporow logicznych.

Okres wczesnej mlodosci 16 —19
(Ogolnie)

To okres burzy i naporu. Nastgpuje definitywne ustosunkowanie si¢ do
religii. Pojawia si¢ zainteresowanie filozofia, liczne konflikty z dorostymi.
Moze to prowadzi¢ do odrzucenia religijno$ci, np. w ramach buntu. Tutaj
cztowiek ma wrgcz nieograniczone zaufanie do wiedzy, co moze (ale nie
musi) prowadzi¢ do pojgcia nauki jako sprzecznej z wiarg. Wazna jest tu
pomoc w zrozumieniu, ,,przezyciu” Boga jako dobrego, czutego Ojca.
Kazde niepowodzenie moze prowadzi¢ do buntu wobec Boga, warto wigc
potozy¢ nacisk na rozumienie roli modlitwy (w niej bede¢ przewazaé pros-
by). Jest to czas paradoksoéw: wiele buntow, ale 1 wiele nawrocen. Liczne
obawy 1 niepokoje w zwiazku z potrzebami seksualnymi moga by¢ row-
niez powodem agresji wobec religii.

(Szczegotowo)

Mtodziez w wieku 16 —17 lat nie ma jeszcze jednolitego, skrystalizo-
wanego $wiatopogladu. Przekonania moralne i spoteczne mtodocianych
stanowig czesto zlepek sprzecznych ze soba pogladow, a postepowanie ich
odznacza si¢ duza niekonsekwencja w stosunku do tych przekonan i pogla-
dow.

Poszczegolne aspekty osobowosci rozwijaja si¢ nierdwnomiernie,
uwzgledniajac fakt istnienia olbrzymich réznic indywidualnych w zakresie
rozwoju poszczegolnych jednostek, trudno jest mowi¢ o jakichs$ Scistych
normach tego wieku. Latwiej natomiast bedzie wskaza¢ zadania rozwojo-
we tego okresu lub kierunek zmian dotyczacych poszczegdlnych aspektow
rozwijajacej si¢ osobowosci.



A. Cole wymienia dziewi¢¢ glownych dziedzin, w ktorych zmiany te
zachodza, i1 charakteryzuje w kazdej z nich kierunek tych zmian:

1. Ogdlne dojrzewanie emocjonalne: od uczu¢ destrukcyjnych i braku
rownowagi do uczu¢ konstruktywnych i osiggniecia réwnowagi emocjo-
nalnej; od subiektywnej interpretacji sytuacji do obiektywnej; od dziecin-
nych lekéw 1 motywow do dorostych bodzcéw emocjonalnych; od ucieka-
nia od konfliktéw do stawiania im czota;

2. Ustalanie si¢ zainteresowan picig przeciwng: od zainteresowan tg
samg plcig do zainteresowan pitcig przeciwng; od kontaktéw z wieloma ko-
legami do wyboru jednego towarzysza; od uswiadamiania sobie rozwoju
seksualnego w sposéb ostry do rzeczowego uznania faktu dojrzatosci sek-
sualnej;

3. Emancypacja spod kontroli domu: od $cistej kontroli rodzicielskiej
do samokontroli; od szukania oparcia w rodzicach do polegania na sobie
samym; od uznawania rodzicéw jako wzoru postgpowania do traktowania
ich jako przyjaciot;

4. Dojrzewanie spoleczne: od poczucia niepewnosci w grupie rowiesni-
czej do osiagnigcia pewnosci akceptacji przez grupe; od spotecznej nieza-
radnosci do zaradnos$ci; od niewolniczego nasladowania réwiesnikéw do
wyemancypowania si¢; od spotecznej nietolerancji do tolerancji;

5. Dojrzewanie intelektualne: od wiary w prawde¢ na podstawie autory-
tetu do zadania dowoddéw; od faktow do wyjasnien; od wielu zaintereso-
wan réznorakich do kilku statych;

6. Wybor zawodu: od zainteresowan atrakcyjnymi zawodami do zainte-
resowan zawodami oplacalnymi; od zainteresowan wieloma zawodami do
zainteresowania kilkoma; od przeceniania lub niedoceniania swoich zdol-
nos$ci do wlasciwej ich oceny;

7. Uzywanie wolnego czasu: od zainteresowania zabawami sitowymi
(mocowanie si¢) do zainteresowania grami zespotowymi 1 wspotzawodnic-
twem intelektualnym; od zainteresowania indywidualng dziatalnoscia do
zainteresowania powodzeniem zespolu; od wielu hobby do jednego lub
dwoch; od udziatu w grach i zawodach do biernej obserwacji takowych; od
udziatu w wielu kolkach zainteresowan do udziatu w kilku;

8. Filozofia zycia: od obojetnosci na zagadnienia ogdlne do zaintereso-
wania nimi; od konkretnych zwyczajéow moralnych do uogélnionych zasad
postepowania; od dazenia do przyjemnosci i unikania bolu do zachowania
opartego na s$wiadomosci i obowigzku;



9. Identyfikacja samego siebie: od braku lub stabego spostrzegania sa-
mego siebie do spostrzegania dosy¢ poprawnego; od stabego do dobrego
pojecia o spostrzeganiu siebie samego przez innych ludzi; od identyfikacji
z niemozliwymi celami do identyfikacji z celami osiggalnymi.



Oprac. Kasandra Witkowska, MI Wioctawek
Na podstawie: ,,Psychologia dla teologéw” pod red. ks. Jozefa Makse-
lona oraz ,,ABC psychologii komunikacji” Elzbiety Sujak

PSYCHOLOGIA GRUPY

1. Fazy rozwoju grupy

Kazda grupa ma swoja histori¢. W jej powstaniu i rozwoju mozna wy-
rozni¢ fazy:

* obcosci,

* nawigzania kontaktu,

* przymierzania sie,

* identyfikacji,

* kryzysu,

* zgodnosci i poufalosci.

W pierwszej fazie uczestnicy stoja naprzeciw sobie obcy, ale majg jed-
nak potrzebe wspolng: dowiedzie¢ si¢ czegos$ o kierowniku grupy i o po-
szczegOlnych cztonkach: Kim oni s3? Z kim moge ich porownac? Nie tyl-
ko same jednostki sg obce, lecz takze stosunki mi¢dzy nimi. Przypomina
si¢ pierwsze przyjscie do szkoty. Uczestnicy, tacznie z tym, ktory ma jej
przewodniczy¢, czuja si¢ niepewnie. Kazdy probuje na swoj sposob z tym
co$ zrobic.

Osoby zdajace sobie sprawe z tego, ze majg utworzy¢ grupg, probuja
nawigza¢ ze sobg kontakt. Zblizajg si¢ do siebie, opowiadaja o sobie albo
ujawniajg swoje poglady na jaki$ temat. Poznaja swoje wspolne zaintereso-
wania. Po udanym nawigzaniu kontaktu i wzajemnym poznaniu si¢ uczest-
nicy grupy scalajg si¢ w bardziej lub mniej zamknietg wspdlnote. Formujg
si¢ zwigzki emocjonalne. Uczestnicy na poczatku przywiazuja wage do
tego, co ich taczy i wypieraja to, co dzieli. Roznice i odmiennosci zostaja
najpierw odkladane na bok. Z biegiem czasu wychodzg na jaw odktadane
uczucia negatywne, odmienne poglady, réznice w oczekiwaniach. Po-
wstaja kryzysy. Przez uczestnikow bywaja one przezywane jako cofanie
si¢ w procesie integracji grupy. Bezposrednig przyczyng moze by¢ jakie$
zachowanie albo poroznienie w temacie. Zaczyna si¢ wygrywanie, prefero-
wanie swoich pogladow czy oczekiwan. Pomigdzy pojedynczymi uczestni-
kami albo podgrupami wytwarza si¢ ukryta albo otwarta rywalizacja. Wy-
suwajacy si¢ na plan uczestnicy do§wiadczajg granic swojego wpltywu. Je-
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$li kto$ te granice probuje przekroczy¢, zostaje energicznie upomniany
przez pozostatych uczestnikow. Zakwestionowane zostaje takze zachowa-
nie prowadzacego. Przez wspolny wysitek powstaje zespot, ksztattujg sig
wspolne poglady i normy, ktore pojedynczy cztonkowie pragng respekto-
wacé, poniewaz sami na nie wptywali. Rozwija si¢ poczucie my.

Grupa trwa dopoty, dopdki gromadzi si¢ wokot jakiego$ centrum
1 uznaje wewnetrzne wartos$ci. Jesli w niej nic si¢ nie dzieje, azeby osiggac
cel, jej trwalo$¢ zostaje zakwestionowana. Rowniez gdy powstaja partie,
ktoére juz nie potrafia si¢ zgodzié, cala grupa rozpada si¢ na grupy czescio-
we, ktore moga ewentualnie trwac dalej. Te fazy stopniowego rozwoju da
si¢ zauwazy¢ prawie we wszystkich grupach, ktore przez dhuzszy czas
wspotpracuja. Zaleznie od sktadu grupy i zachowania prowadzacego, wy-
stepuja one z r6zng sitg albo w innej kolejnosci. Poszczegodlne fazy sg do-
swiadczonemu prowadzacemu dobrze znane, dlatego pozostawia on czas
grupie, by mogta si¢ w ten sposob rozwingé. Umie oceni¢ w jakiej fazie
grupa si¢ znajduje i odpowiednio do niej dopasowuje swoje oddziatywanie.
Analizujgc sytuacje panujacg w grupie, prowadzacy winien by¢ §wiadom
tego, co integruje grup¢ a co ja rozbija. Niemale znaczenie maja formalne
aspekty, takie jak: liczba uczestnikdw czy czas trwania, miejsce. Liczba
uczestnikOw powinna wynosi¢ od o$miu do pietnastu. Wymagane jest tu
pewne minimum, by moglto powsta¢ pewne napigcie: rozne punkty widze-
nia, wzajemne relacje. Zbyt duza liczba nie pozwala na wytworzenie si¢
struktury grupy. Jesli zgromadzi si¢ wiecej niz 15 uczestnikdw, wowczas
daje si¢ odczu¢ podziat na dwie albo wigcej podgrup, przy czym kazda
z nich ma wlasnego lidera. Jesli chodzi o czas, to za optymalny uwaza si¢
od jednej godziny 15 minut do péttorej godziny. Musi by¢ czas, aby co$ si¢
wydarzylo i1 by kazdy uczestnik mogt wzia¢ udziat w tym zdarzeniu. Jed-
noczesnie nie moze nastapi¢ przemeczenie. Zazwyczaj przed i po rozmo-
wie grupowej jest jeszcze miejsce na np. luzne rozmowy, jaka$ zabawe.
Jesli grupa ma oddziatywa¢ pedagogicznie i wptywaé na osobowos¢, ko-
nieczna jest pewna regularno$¢ w jej pracy. Przyjmuje si¢, ze nicodzowne
sg spotkania co dwa tygodnie, przynajmniej przez trzy miesigce.

Okazuje sig, ze na przebieg spotkania wplywa rowniez miejsce. Powin-
no ono by¢ takie, aby uczestnicy mogli siedzie¢ w kole 1 wzajemnie si¢ wi-
dzie¢. Meble i ozdoby $cienne powinny sprzyja¢ pewnej przytulnosci. Na-
lezy troszczy¢ si¢ o §wieze powietrze. Stot jest zazwyczaj dogodny dla po-
czucia bezpieczenstwa, notowania, wygody. Obok tych formalnych uwa-
runkowan spoisto$¢ grupy zalezy do merytorycznych aspektow, jak cel
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i wewnetrzne wartosci (idealy) grupy. Duze znaczenie majg tez: charakter
cztonkow 1 sposob prowadzenia grupy, intensywnos¢ kontaktow miedzy
wszystkimi uczestnikami i gotowo§¢ omawiania ich, $wiadomo$¢ wtasne;j
aktywnos$ci uczestnikoOw grupy i zwigzane z tym przezycie sukcesu oraz
zadowolenia. Pomys$lnemu rozwojowi grupy przeszkadzaja: dominacja po-
szczegllnych czionkow (zwlaszcza prowadzacego), nieswiadomosé wzgle-
dnie staba $wiadomos$¢ wspolpracy, zapomnienie celu wspotpracy, czesta
zmiana sktadu grupy ze wzgledu na nieobecnos$¢ czy zbyt duza rotacje
cztonkow. Jesli chodzi o pojawianie si¢ nowych czlonkéw w grupie, wska-
zane jest, aby dochodzili oni raczej w dalszych fazach grupy, poniewaz na
poczatku grupa jest skoncentrowana bardziej na sobie. Dopiero potem
moze sta¢ si¢ grupa zadaniowa i by¢ skoncentrowana na umiej¢tnym przy-
jeciu innych osoéb.

2. Przewodniczenie grupie

Aby dobrze przewodniczy¢ rozmowie grupowej, potrzeba starannego
1 szczegdtowego przygotowania. Dokonuje si¢ tego szkicujac plan (dyspo-
zycje) mozliwego przebiegu spotkania. Taki plan daje konieczng pewno$¢
1 wolnos$¢ poruszania si¢ w obrgbie poruszanej tematyki 1 umozliwia zywa
rozmowe. W przygotowaniu nalezy uwzglednié: temat, uczestnikow, cel
spotkania. Temat powinien by¢ jasny, konkretny i ujmujaco sformutowa-
ny. Dobrze jest, jesli przewodzacy rozmowie postawi sobie pytanie, w jaki
sposob temat dotyczy jego samego, gdzie albo u kogo moze uzyska¢ do-
datkowe informacje.

Nowych informacji moga dostarczy¢ sami uczestnicy spotkania. War-
to wigc zorientowac si¢ w nastepujacych kwestiach: jaki jest ich zakres za-
interesowan 1 stan wiedzy, jakie sg ich oczekiwania?, czy sg wsrdd uczest-
nikéw specjalisci z jakiej§ dziedziny?, jakie funkcje moga by¢ przydzielo-
ne uczestnikom. Moze to by¢ np. sprawozdanie, wypowiedz w charakterze
bieglego w jakiej$ dziedzinie, obserwacja czy cze¢sciowe prowadzenie roz-
mowy.

Przebieg spotkania przede wszystkim bedzie zalezat od jego celu.
Moze on by¢ rozumowy, czyli intelektualno-poznawczy; moze w nim row-
niez chodzi¢ o przepracowanie uczu¢ uczestnikow; wreszcie moze doty-
czy¢ srodowiskowo-spolecznego przystosowania. Nalezy jednak pamigtac,
ze nawet cele racjonalne osiggamy dopiero wowczas, jesli uda nam si¢ za-
akceptowac je uczuciowo. Zalezy to tez od wzajemnych stosunkéw pomig-
dzy cztonkami grupy. Stosunki te bowiem moga wspiera¢ lub hamowac
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postep w uczeniu si¢ siebie. Kazde uczenie si¢ bowiem jest uwarunkowane
sytuacja spoteczng, ale zarazem poprawia nasze spoteczne zachowania sig.
Nieche¢, niedyspozycje i1 napigcia migdzy uczestnikami i migdzy prowa-
dzacym hamuja albo uniemozliwiajg proces uczenia si¢ takze na ptaszczyz-
nie rzeczowej. Prowadzacy powinien zatem zwaza¢ na to, by stworzy¢
uczestnikom mozliwie najbardziej luzny i wolny od strachu klimat spotka-
nia. Uzyskuje on to przede wszystkim poprzez postawe szacunku dla kaz-
dego czlowieka, ktora wyraza si¢ w stuchaniu uczestnikéw 1 traktowaniu
ich jako partnerow.

Przewodzacy rozmowie winien dba¢ o wzbudzenie motywacji
u wszystkich uczestnikow grupy. Nalezy przy tym wiedzie¢, ze istnieje
motywacja pierwotna i wtérna. Pierwotne motywy sa skierowane na sam
cel, podczas gdy wtorne motywy dotycza bardziej $rodka, ktory prowadzi
do celu. Pierwotng motywacjg jest bezposrednia korzy$¢. Angazujemy si¢
w to, co nas interesuje. Jesli dotyczy to nauki, nie ma problemu z zapamig-
tywaniem. Osoby motywowane wtornie sg aktywne, poniewaz chca przez
to co$ osiggna¢. Zadowolenie pojawia si¢ dopiero jako nastepstwo wysit-
ku.

Praca bardzo czg¢sto jest sSrodkiem do celu. Wykonuje si¢ jg nie dlatego,
ze sprawia (pierwotng) rados¢, lecz ze wzgledu na poczucie obowiazku,
albo zeby otrzyma¢ wynagrodzenie. Codzienna obserwacja wskazuje, ze
do wigkszo$ci czynnos$ci jesteSmy motywowani wtornie. Pobudzajaca sita
wynagrodzenia jest jednak mniej intensywna niz motywacja pierwotna
i stabnie z czasem. Obok motywacji pierwotnej i wtdrnej wyrdznia si¢
jeszcze motywacje wewnetrzng 1 zewnetrzng.

Uczucia moga 1 powinny by¢ uzewngtrznione, poniewaz one wskazuja
na aktualne samopoczucie. Kazdy moze pyta¢ i by¢ pytany, ale powinien
mowic nie wiecej jak tylko jeden w danym czasie. Jesli wigcej osob chece
mowi¢ jednoczesnie, kazdy informuje najpierw tylko jednym zdaniem
o czym chce teraz méwi¢. Wowczas grupa moze rozstrzygnac, w jaki spo-
s6b rozmowa ma by¢ kontynuowana. Uwagi, ktére tutaj podalismy, doty-
cza oczywiscie tylko rozmowy, co wcale nie oznacza, ze cata praca grupy
sprowadza si¢ do rozmowy. Widzimy tez sens innych form, jak wyktad,
prelekcja itp. Chcielismy jedynie wyakcentowac¢ rozmowe jako szczegol-
nie cenng metode dla rozwoju osobowosci.

Wreszcie nalezy tez dopowiedzie¢, ze rozmowa grupowa nie powinna
by¢ konkurencyjna dla rozmowy indywidualnej, ktéra wydaje si¢ by¢ naj-
wartosciowsza dla rozwoju osobowosci. Poza tym sg pewne sprawy, kto-
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rych nie powinno si¢ prezentowa¢ w grupie. Najlepiej zatem, jesli mamy
okazje prowadzenia rozmowy zaréwno indywidualnej jak grupowe;.

3. Kierowanie grupa

Omawiajac wladz¢ w grupie 1 kierowanie nig trzeba zwrdci¢ uwage na
fakt, ze na przebieg kierowania wplywaja trzy rodzaje czynnikow:

1° osobowos¢ kierujacego: talent organizatorski, kompetencje, poczu-
cie odpowiedzialno$ci, aktywnos$¢, wrazliwos¢ 1 wnikliwo$¢ wobec po-
wstajacych sytuacji, towarzyskos¢, elokwencja itp.,

2° charakter grupy: zwarto$¢, wielkos¢, cele 1 oczekiwania cztonkow
grupy,

3° sytuacja kierowania, czyli tzw. kontekst sytuacyjny, w jakim po-
dejmowane jest przewodzenie grupie i stan, w ktorym znajduje si¢ grupa,
np. oddzialywanie nawet charyzmatycznego kierownika pielgrzymki be-
dzie r6zne w zalezno$ci od tego, czy wedrowka odbywa si¢ bez wigkszych
przeszkod, czy towarzysza jej burze, glod, brak zyczliwosci otoczenia itp.

Podstawowe zadania kierownika sprowadzajg si¢ do:

— planowania, tj. formulowania oraz podawania celéow ogolnych

1 szczegotowych,

— organizowania, czyli tworzenia odpowiednich zespotéw ludzkich,
wyznaczania im zadan i miejsc oraz tempa pracy,

— sprawdzania przebiegu wykonania zadan, a w razie potrzeby mody-
fikowania ich w zaleznosci od aktualnych mozliwos$ci grupy, ktora kieruje.

Wymienione zadania kierujagcy grupa spetniaja réznie. W zwigzku
z tym mowi sie o trzech stylach kierowania grupa.

a) Styl autokratyczny

W stylu autokratycznym jest wyrazny podziat na kierujacego i kierowa-
nych, tych, ktorzy przewodza, i tych, co majg stucha¢. Kierownik — auto-
krata sam wyznacza cele dziatan grupowych oraz sposob ich realizacji
itylko w niewielkim stopniu zezwala czlonkom grupy na wspoétudziat w
podejmowaniu decyzji. Monopolizuje wigc informacje 1 inicjatywe, stajac
si¢ w powszechnej ocenie dyktatorem czy despota. Przejawia pewnag
sztywnos¢ w spostrzeganiu zjawisk ludzkich a jego obraz $wiata jest jakby
ujednolicony. Skutkiem tego stylu kierowania jest zmniejszenie si¢ inicja-
tyw oraz splycenie kontaktéw miedzyosobowych. Pojawiaja si¢ tez tenden-
cje buntownicze a nawet czynna agresja, chociaz grupa jako cato$¢ realizu-
je wzglednie duzo.

b) Styl demokratyczny
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W stylu demokratycznym nie istnieje radykalny podzial na rzadzacego
1 rzadzonych, mimo ze faktycznie istniejg w takiej grupie okreslone struk-
tury wladzy. Czlonkowie zespotu maja prawo do udzialu w podejmowa-
nych decyzjach i formowaniu celéw oraz norm pracy grupowej. Inicjatywe
wyzwala si¢ dzigki stosowaniu perswazji, dyskusji, samodzielnosci i1 ak-
ceptowaniu wspolnych interesow. W przeciwienstwie do autokratow, de-
mokratycznych przywodcow charakteryzuje:

— wigksza pewnosc siebie (daje ja porozumienie z grupg i jej poparcie),

— glownie nastawienie ekstrawersyjne, optymizm, wigksze zréwnowa-
zenie emocjonalne, silniejsze dyspozycje do beztroskiego postepowania,

— podkreslanie wartosci spotecznych.

c) Styl liberalny

Charakteryzuje si¢ on brakiem ingerencji w to, co si¢ dzieje w zespole.
Wyzwalajg si¢ wowczas réznego rodzaju niesnaski, apatia, niezadowolenie
z braku koncepcji dziatania i jako konsekwencja — mala sprawno$¢ dziata-
nia grupy. Liberalny przywodca faktycznie nie wptywa na zycie grupy, co
powoduje wylanianie si¢ sposrod jej cztonkow kogos, kto przejmuje role
lidera. Nalezy doda¢, ze do$¢ czesto zachowuje si¢ on autokratycznie. Na
przyktadzie skutkow liberalnego stylu kierowania grupa mozna si¢ przeko-
na¢ o nieodzownosci przywodcy. Problemem wiec nie jest to, czy ma by¢
w grupie jej kierownik, lecz jaki on powinien by¢. Styl kierowania grupa
musi by¢ adekwatny do etapu rozwoju grupy oraz pomagac¢ w rozwoju doj-
rzato$ci osobowej 1 spotecznej. Innymi stowy, chodzi o to, by przywddca
nie wyzwalal w grupie paralizujacego lgku, nie ograniczal przeptywu in-
formacji, nie narzucat (zwlaszcza dorostym) celéw postgpowania i nie kon-
trolowat nadmiernie. Zatem, podstawowym celem przywodczych oddziaty-
wan na grupe jest umozliwienie tworczego rozwoju jej cztonkom.

Kierownik, ktory chce wlasciwie oddziatywaé na swoja grupe, musi
niejednokrotnie i8¢ pod prad, a przede wszystkim powinien by¢ otwarty na
innowacje, tzn. zmiany w sposobach realizacji podstawowych zadan. Do-
tyczy to takze duszpasterstwa, w ramach ktdrego nicodzowne jest uwspot-
cze$nianie metod 1 niektorych srodkéw, aby w pelniejszy sposob zmierzad
do podstawowego celu, jakim jest zbawienie cztowieka. Trzeba wszakze
pamigtaé, ze myslenie i1 dziatanie innowacyjne nie jest tatwe, m.in. dlatego,
ze prawdopodobnie kazdy czlowiek najbardziej boi si¢ zmian, gdyz zawie-
rajag one w sobie niewiadoma, a ta z kolei budzi lgk. Opor przeciwko in-
nowacjom ptynie tez z:
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— zagrozonego poczucia bezpieczenstwa (w starych schematach ludzie
zazwyczaj czujg si¢ dobrze, zwlaszcza osobowosci mato plastyczne i1 do-
gmatyczne),

— obrony przed dodatkowym wysitkiem i praca, przewidywania mozli-
wosci porazki i1 niepowodzenia nowego przedsigwzigcia, obawy o mozli-
wos¢ osobistych badz grupowych strat materialnych. Jest jednak rzecza
oczywista, ze w szybko zmieniajacym si¢ $wiecie konieczne jest dokony-
wanie zmian oddziatywania 1 szukanie nowych §rodkéw. Aby one byty
sensowne, odpowiedzialni za ich inicjowanie i wdrazanie nie powinni dzia-
a¢ za szybko, po prostu tylko dla samych zmian.

Dokonywanie zmian ma wigza¢ si¢ z uprzednig refleksja samego przy-
wodcy (kierownika) jak i zespolu ekspertow, naradg problemowa, znajo-
moscig teorii dotyczacej danego zjawiska itp. Nie do przecenienia jest wy-
obraznia i roztropnos$¢ lidera oraz umiejetnos¢ korzystania z roznych do-
swiadczen, stowem — kojarzenie starego z nowym.

4. Rodzaje komunikowania si¢

Wszystko, co jest dostgpne spostrzeganiu jest komunikatem, dobrze be-
dzie poczyni¢ pewne rozroznienia, dokonac jakiej$ systematyki komunika-
tow. Mozemy je podzieli¢ najpierw na:

— slowne, wyrazane za pomoca stow i zdan,

oraz

— bezslowne, dostepne spostrzezeniom zaréwno stuchowym (ton gtosu,
jego natezenie, impulsywne akcentowanie, czy np. ,,cedzenie stow”) jak
1 wzrokowym, poprzez gestykulacje, wyraz twarzy, postawe ciala.

Mozemy najogoélniej powiedzie¢, ze w komunikacji uczestnicza spo-
strzezenia wszystkich zmystow. W najwczesniejszym dziecinstwie czto-
wieka gtownym zmyslem komunikacji jest przeciez milujacy dotyk.

Stosujac inne kryterium podziatu, mozna wyr6zni¢ komunikaty $wia-
domie zamierzone albo nieSwiadome, niezamierzone.

Dotyczy to zard6wno komunikacji stownej jak 1 bezstownej (nazywa-
nych takze komunikacjg werbalng i niewerbalng) — a zwlaszcza tej ostat-
niej. Ilez to razy przezywamy, ze starannie dobrane stowa i zdania nie zo-
staly przyjete tak, jak tego oczekiwalismy. Przyczyng tego mogta by¢ ich
niespdjno$¢ z towarzyszacym komunikatem bezstownym, gestem czy
sprzecznym z trescig stow wyrazem twarzy. Sprzeczno$¢ obejmuje stowa
1 wyraz twarzy. Dostepny wzrokowo bezstowny komunikat zostanie ode-
brany jako pierwszy i decydujacy o wrazeniu odbiorcy. Podkreslmy dla
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lepszego zapamigtania: komunikat wzrokowy dociera z predkoscia $wiatfa,
stowny natomiast z predkoscig glosu, a wigc o wiele wolniej. I ten wcze-
$niejszy ma z reguly wieksza site przebicia i wydaje si¢ by¢ bardziej wia-
rygodny! Niespojno$¢ komunikatéw niepokoi odbiorce, ktory sktonny jest
dopatrzy¢ si¢ w nim jakiegos fatszu.

Zasada: ,,nie mozna nie komunikowac” apeluje o moje zaangazowanie,
0 moja swiadomos$¢ w procesie komunikacji. Mozna powiedzie¢, ze apelu-
je o wigksza uwage. Nie jest to mily apel dla cztowieka rozmitowanego
w postawie luzu psychicznego, swobodzie bycia lub po prostu kogos ogra-
niczajacego swoja uwage do poprawnego stownictwa i zrozumiatosci zdan,
zarowno tych odbieranych jak i wypowiadanych. Gdy czasem czuj¢ si¢ nie
zrozumiana, albo co gorsza zle zrozumiana, przewaznie mam sktonno$¢
wini¢ o to odbiorcow moich komunikatow. Klasyczny, pelen pretensji
zwrot: ,,on/ona mnie nie rozumie” $wiadczy o wiele bardziej przeciwko
wypowiadajacemu si¢, anizeli o osobach nie rozumiejacych. W gruncie
rzeczy ujawnia si¢ w ten sposob kolejna zasada psychologii komunikacji:

Aby zosta¢ zrozumianym, trzeba by¢ zrozumialym, to znaczy nie
tylko starannie dobiera¢ stowa, ale takze zadba¢ o sp6jnos¢ elementow
stownych i bezstownych komunikatu.

5. Akceptacja

Jest wiele sposobow okazywania akceptacji. Najprostszym jest ofia-
rowanie cztowiekowi czasu: w tym darowanym czasie mozna okazywac
gestem i stowem szacunek. Najprostszym gestem szacunku bedzie uwazne
shuchanie wypowiedzi. Waznym elementem akceptacji jest akcentowanie
wolnosci osoby, liczenie si¢ z ta3 wolnoscia, a takze koncentracja uwagi
na osobie i jej przezywaniu oraz powstrzymywanie si¢ od ocen.

6. Aktywne sluchanie

Stuchanie aktywne nie jest przeciwienstwem stuchania biernego, lecz
jego doskonatoscig gdy chodzi o sztuke dialogu. O jakag aktywnos$¢ tu cho-
dzi? Stuchajac czyjej§ wypowiedzi rejestrujemy nie tylko shuchem wypo-
wiadane zdania, rejestrujemy ponadto uczuciowe elementy przezywania
ujawniane tempem mowy, glosnoscia, tonem, a takze wzrokowo wyrazem
twarzy, gestykulacja, postawa ciata. Oprocz tresci wypowiedzi stowne;,
odbieramy bezstowne sygnaty przezywania naszego rozmowcy. Moja ak-
tywno$¢ stuchacza polega na odbiorze calej wypowiedzi 1 jej zrozumieniu,
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a ponadto na zredagowaniu wlasnymi stowami, jak zrozumiatam wypo-
wiedz rozmowcy.

Komunikujac tak zwana wypowiedZ zwrotna zawierajaca nie tylko
tres¢ ustyszanych stow, ale takze dostrzezone przezywanie uczuciowe daje
mojemu rozmowcy mozliwo$¢ przezycia, ze zostat zrozumiany. Jest to za-
wsze najcenniejszy element rozmowy. Jakze czgsto zdarza si¢ nam stysze¢
skargi na brak zrozumienia ze strony nawet najblizszych osob i rownie czg-
sto sami doznajemy uczucia niezrozumienia przez innych, mimo najlep-
szych starah przekazywania waznych tresci.
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